
 

  

 
In compliance with the Basic Circular number 
134 of the Central Bank, Saradar Bank SAL is 
pleased to inform you of the rights and duties of 
its customers as per the following:  

 فرصم نع رداصلا 134 مقر يساسلاا ميمعتلاب امازتلا
 ةحئلا هئلامع دوزي نأب .ل.م.ش كنب رادارس رسي ،نانبل
 :يلي امل اقف كلذو مهتابجمو مهقوقحب
 تاداشرلإاو مكتابجاو و مكقوقح ىلع علاطلاا ءاجرلا
  :هاندأ ةدراولا ةمزلالا

  First: Customer’s Rights: ليمعلا قوقح : لاًوأ 
  1. To take cognizance of the terms, conditions 

and details of the product or service, and to 
request ample explanations to be sure that 
he/she has understood them and can abide 
by them. 

2. To obtain from the concerned employee a 
clear, ample and simplified explanation 
about the financial services and products 
with different risk levels. 

3. To obtain from the concerned employee a 
professional and clear answer to any 
question concerning an ambiguous clause 
or condition. 

4. To request the use of Arabic in any 
document, correspondence or transaction 
with the bank or financial institution. 

5. To request to read and obtain in advance a 
copy of each document and text referred to 
any contract to be signed with the bank or 
financial institution. 

6. To obtain and retain a copy of the contracts 
and documents signed by the customer, 
without bearing any additional cost. 

7. To request the bank or financial institution to 
determine the actual cost of the product or 
service, including the actual insurance cost 
and the computational method of the 
lending or deposit interest rate. 

8. To choose freely an insurance company 
among, at least, five companies that are 
accepted by the bank or financial institution 
and mentioned in a written list, in case 
obtaining the product or service is 
contingent upon the submission of an 
insurance policy to the bank or financial 
institution. 

9. To obtain any product or service, provided it 
is suitable with the customer’s request, profile 
and perception of the likely financial risks 
associated to the product or service. 

10. To obtain, for each product or service, a 
periodic detailed statement of account. 

 وأ جتنملا ليصافتو طورش و ماكحأ ىلع علاطلإا .1
 نم دكّأتلل اهنع ةيفاولا تاحاضيلإا بلطو ةمدخلا
 .اهب مازتللإا ىلع ةردقلاو اهمهف

 لبق نم طسبمو فٍاوو حضاو حرش ىلع لوصحلا .2
 يتلا ةيّلاملا تاجتنملاو تامدخلا نع ينعملا فظوملا
 .رطاخملا نم ةفلتخم تايوتسم يوتحت

 طرش وأ دنب يأ نأشب ةلئسأ ةيأ نع ةباجإ ىلع لوصحلا .3
 ةقيرطب كلذو ينعملا فظوملا لبق نم حضاو ريغ
 .ةحضاوو ةيّنهم

 يأ يف ةدمتعم ةيبرعلا ةغللا نوكت نأب بلطلا .4
 ةسسّؤملا وأ فرصملا عم ةلماعم وأ ةلسارم وأ دنتسم
 .ةيّلاملا

 لك نم ةخسن ىلع اًقبسم لاصحتسلااو علاطلإا بلط .5
 يونم دقع يأ يف هيلإ راشم صنو ةقيثوو دنتسم
 .ةيّلاملا ةسسؤملا وأ فرصملا عم هعيقوت

 تادنتسملاو دوقعلا نم ةخسن ىلع لوصحلا .6
 ةفلك يأ هليمحت نود اهب ظافتحلإا و هنم ةعقوملا
  .ةيفاضإ

 ةفلكلا ديدحت ةيّلاملا ةسسؤملا وأ فرصملا نم بلطلا .7
 ةيلعفلا ةفلكلا اهيف امب ةمدخلل وأ جتنملل ةيلعفلا
 .ةنيدملا وأ ةنئادلا ةدئافلا باستحا ةقيرطو نيمأتلل

 ،تاكرش سمخ نيب نم نيمأتلا ةكرش رايتخإ ةيرح .8
 ةيلاملا ةسسؤملا وأ فرصملا نم ةلوبقم ،لقلأا ىلع
 ىلع لوصحلا ناك اذإ كلذو ةيطخ ةحئلا يف ةينبمو
 ىلإ نيمأت ةصيلوب ميدقتب اًطورشم ةمدخلا وأ جتنملا
 .ةيّلاملا ةسسّؤملا وأ فرصملا

 مءلاتي كلذ ناك اذإ ةمدخ ةيأ وأ جتنم يأ ىلع لوصحلا .9
 رطاخملا باعيتسإ ىلع هتردقمو هتيفلخو هبلط عم
 .ةمدخلا وأ جتنملا اذهل ةلمتحملا ةيّلاملا
 طبترم باسح لكل لصّفم فشك ىلع اًيرود لوصحلا .10

  . ةمدخب وأ جتنمب
 دكأتلاو ةلمتكم ريغ وأ ةغراف جذامن ىلع عيقوتلا مدع .11

 يتلا جذامنلا يف ماقرلأاو ةبولطملا لوقحلا عيمج نم
 .ةلمتكم و ةحيحص عيقوتلل هل تمدّق

 
 
 
 



 

  

11. Refuse to sign a blank or incomplete Form 
and make sure all the required fields and 
figures in the Form to be signed by the 
customer are correct and complete. 

 
 
 

12. To submit a claim about any service or 
product, and request from the bank or 
financial institution an explanation on the 
claim submission procedure, the time limit 
needed to be notified of the claim outcome, 
and the mechanism applied to submit the 
claim to other authorities whenever the 
customer is not convinced of the claim 
outcome. 

 
 
 
 

 جتنم وأ ةمدخ ةيأ صوصخب ةعجارم ميدقت ةيناكمإ .12
 ةيفيك حرش ةيّلاملا ةسسّؤملا وأ فرصملا نم بلطلاو
 ةيلاو ةجيتنلاب هغلابلإ ةينمزلا ةلهملاو ةعجارملا ميدقت
 مدع لاح يف ىرخأ عجارم ىلإ ةعجارملا هذه عفر
  .هيلع ةضورعملا ةجلاعملاب عانتقلإا

  Second: Customer’s Duties ليمعلا تابجاو :اًيناث 
1. Provide true, complete and accurate 

information when filling out any Form provided 
by the bank or financial institution, and refrain 
from providing any false information. 

2. Disclose all financial obligations when applying 
for a product or service, without prejudice to 
the rights conferred to customers by the 
Banking Secrecy Law. 

3. Update the personal information submitted to 
the bank or financial institution, on a continuous 
basis and whenever required to do so. 

4. Comply with the terms and conditions 
governing the chosen service or product. 

5. Promptly notify the bank or financial institution 
of any unknown operation on his/her account. 

6. Provide the bank or financial institution with 
his/her home address, work address, email, 
ordinary mail, and telephone number, and 
report any change in this information to enable 
the bank or financial institution to contact the 
concerned customer personally and thus 
guarantee the privacy of information. 

 يأ ةئبعت دنع ةقيقدو ةلماكو ةقداص تامولعم ميدقت .1
 نع عانتملااو ةيّلاملا ةسسّؤملاب وأ فرصملاب ةصّاخ جذامن
 .ةئطاخ تامولعم ةيأ ميدقت

 بلط ميدقت دنع ةفاك ةيّلاملا هتامازتلا نع حاصفلإا .2
 هحنمي يتلا قوقحلا ظفح عم ةمدخ وأ جتنم ىلع لوصحلل
 .فراصملا ةيرس نوناق اهايا

 وأ فرصملا ىلا ةمدّقملا ةيّصخشلا تامولعملا ثيدحت .3
 .كلذ هنم بلط املكو رّمتسم لكشب ةيّلاملا ةسسّؤملا

 جتنملا وأ ةمدخلا ىعرت يتلا ماكحلأاو طورشلاب ديّقتلا .4
 .هنم ديفتسي يذلا

 غلابا ،هباسح ىلع ةلوهجم تايّلمع هفاشتكا لاح يف .5
 .روفلا ىلع كلذب ةيّلاملا ةسسّؤملا وأ فرصملا

 هلمعو هنكس ناوتعب ةيّلاملا ةسسّؤملا وأ فرصملا ديوزت .6
 نع غلايلااو هفتاه مقرو ديربلا قودنصو ينورتكللاا هديربو
 وأ فرصملا نكمي امم تامولعملا هذهل ليدعت يأ
 لكشب ينعملا ليمعلاب لاصتلاا نم ةيلاملا ةسسؤملا
 .هب ةصاخلا تامولعملا ةيصوصخ نمؤي

  Third: Instructions to the Customer ليمعلا تاداشرا : اًثلاث 
1. Do not provide any other party, under any 

circumstances, with any details about your 
bank account or any other banking or critical 
information. 

2. Whenever facing financial difficulties 
preventing you from meeting your obligations 
or paying your installments in due time, refer 
to the bank or financial institution in order to 
find out the best options, including the 
rescheduling of obligations. 

 ةيأ وأ يفرصملا هباسح نأشب ليصافت ةيأ ميدقت مدع .1
 ،فرظ يأ تحت ،ةقيقد ةيصخش وأ ىرخأ ةيفرصم تامولعم
 .رخآ فرط ىلا

 وأ هتامازتلاب ءافيلاا نم هعنمت ةيلام تابوعص ةهجاوم دنع .2
 وأ فرصملا ةعجارم ،ددحملا تقولا يف هطاسقأ ديدست
 اهنمو بسنلأا تارايخلا داجيا فدهب ةيّلاملا ةسسّؤملا
 .هتامازتلا ةلودج ةداعا



 

  

3. Be careful when granting a proxy to a third 
party to complete your banking and financial 
transactions, by clearly determining the 
powers delegated under this proxy. 

 هتلاماعم زاجنلا ريغلل ةيمسر تلااكو حنم دنع هبّنتلا .3
 ةحونمملا تايحلاصلا ةقّدب ددحي ثيحب ةيلاملاو ةيفرصملا
 .تلااكولا هذه بجومب

 
  
I signed this document after having understood 
its content and received a copy thereof on: 

 تملتساو هنومضم  تمهف نا دعب باتكلا اذه تعقو
 :خيراتب هنع ةخسن

  
Client name:  ليمعلا مسا: 
Signature:  عيقوتلا: 
Account Number:  باسحلا مقر: 

 


